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BIIJINB KOHTEHTY HA ®OPMYBAHHS J1OBIPU 10 BPEHY
B IU®POBOMY CEPEJOBHUIII

Y cydyacHOMy 1U(POBOMY CEPEIOBHINI, SKE& BU3HAYAETHCS BHUCOKOK 1HTEHCHUBHICTIO
iH(opMaIIHHUX ITOTOKIB, (POPMYBaHHS IOBIpH 110 OpeHay HabyBae 0coOMBOI Baru. J[oBipa € BaXXJIMBUM
HEeMaTepiaJbHUM aKTHBOM, SKUi 3a0e3ledye CTiiKy KOHKYpPEHTHY MepeBary Ha pPHHKY Ta (opMye
JOSUTHHICT criockuBaviB. CaMe 31aTHICTH OpeHay GopMyBaTH JOBIpY 4Yepe3 3MICTOBHE, IMOCTIAOBHE i
peJIeBaHTHE TIOB1JIOMJICHHS BU3HAYAE, SIK CIIOYKUBAYl CIIPUHAMAIOTh HOTO IIHHOCTI.

AKTyanbHICTb MPO0JIeMHU JOBIpH 0 OpeHAY MIATBEPAKYETHCS JAHUMH YUCICHHUX JTOCT1KEHb.
3rigHo 3 pesynbratamu pociimkeHHs Edelman Trust Barometer, 81% onuTaHux HaroJomymTh, 10
JIOBipa € BUpIMIAIbHUM (DaKTOPOM IpH yXBaJieHH] pileHHs npo nmokynky [1]. L{i gani cBig4yars, mo ajs
YCIIIITHOTO PO3BUTKY OpPEH]Iy HEJJOCTATHBO MPOIIOHYBATH BHKIIOUYHO SAKICHUN MPOAYKT. BaskinuBy posb
BiJIirpa€e KOHTEHT, IKUI OpEHIN CTBOPIOIOTH JJISl CBOET ayAUTOPI.

OcHoBHa npobiemMa moisrae B HeoOXiTHOCTI afanTallii KOHTeHTY 10 OTpeO Pi3HUX CErMEHTIB
IJTOBOI ayAMTOpii, 3abe3meueHHsT BHCOKOi SKOCTI Ta JOCTOBIpHOCTI iH(opMmallii, BpaxyBaHHS
HOPMATHBHUX BHMOT, MiJABHIICHHS €()EKTUBHOCTI KOHTEHTY 32 pPaXyHOK BHKOPHCTAaHHS CY4aCHHX
TEXHOJIOTiM 1 MeToauk, Takux sk SEO onTumizailis Ta nepcoHanmizamis. Y 3B’S3Ky 3 MM BHHHKAE
notrpeda BUBYUTH POJIb KOHTEHTY SIK BRKJIMBOTO IHCTPYMEHTY Uil TOOYJOBH JOBIpH Ta IiJABHUIICHHS
JOBIPH JIO0 OHJIAH-Mara3uHiB.

CTBOpEeHHS KOHTEHTY Ma€ BIAMOBIAATH MOTpedaM 1 GakaHHAM LITHOBOI ay TUTOPII, 110 BU3HAYAE
BUOip popmary (Tekct, Bifeo, iHdorpadika) Ta KaHaNIB HOTO MOLIUPEHHS (COIianbHI Mepexi, Oyoru,
€JIEKTpOHH1 1H(popMaliiiHi OrosnereHl). To6To GopMyBaHHS KOHTEHTY € OCHOBOIO JJIsi €(PEKTUBHOTO
ynpaBiliHHA OpeHJOM 1 MpocyBaHHA uYepe3 LUQpOBI KaHanu. Bu3HaueHHs 4ITKUX IIed 1 3aBAaHb
JI0TIOMAarae 30CepeInTH 3yCUILIS Ha IOCSTHEHHI KOHKPETHUX PE3yJIbTaTIB, TAKUX SIK MOJIMIICHHS IMIIKY
a00 3aJdydeHHs HOBUX KII€HTIB. AHaII3 ayauTopii J03BOJIAE 3pO3yMITH MOTpeOM Ta iHTEepecH
KOPHCTYBaYiB, JO3BOJSIFOYM CTBOPIOBATH AaKTyalbHHH KOHTEHT. KOHTEHT-IIaH CHUCTEMaTHYHO
pO3MOALIAE KOHTEHT 3a TeMaMM Ta 4yacoM MyOJikarii, 3a0e3nedyrour MOCHIIOBHICTh 1 peryispHe
CHUIKYBaHHs. BakiauBiCTh BUMIpIOBaHHS €(EKTUBHOCTI BUIUIMBAaE 3 Toro ¢akry, mo KPI moxna
BUKOPHUCTOBYBATH JJISl OLIIHKH TOTO, IK KOHTEHT BILJIMBA€E HA 3AJIy4€HHS ayIUTOPii, 3pOCTaHHS MPOJAXKiB
Ta 1HIII 11, 110 I03BOJISIE CBOEYACHO KOPUTYBATH CTPATETIIO JIUISl TOCSTHEHHSI HAMKpalluX pe3yJIbTaTiB.

KoHTeHT, opieHTOBaHUIl Ha JOBIpY, 4acTO 0a3ylOThCsA Ha TEOPETHMUHMX KOHIEMIAX, TAKUX SK
Inbound Marketing i Content Marketing Funnel. Inbound Marketing BUKOpHUCTOBYE KOHTEHT, 1100
3aJy4aTu KJII€HTIB KOpUCHOIO iH(opMaieto. Lle no3Bosse OpeHnam He TiIbKU MPUBEPTATH yBary, a i
MOCTIMHO MIATPUMYBATH ii LUIAXOM HaJaHHS akTyajdbHOI iH(OpMalii, M0 CHpHUsIE CTBOPEHHIO
MO3UTUBHUX €MOIIill y ClIOKUBayiB 1 3MilfHeHHIO iX qoBipu. Content Marketing Funnel ommcye mportec
3aJydeHHs CIIOKMBAUiB Ha PI3HMX €Tamax iXHbOTO MUIIXY 1O MOKYIIKH, BiJl TOYaTKOBOTO KOHTAKTY 3
OpEeHIOM JI0 IPUHHATTA PILLICHHS PO MOKYTIKY.

ComianbHi Mejia, sIKl aKTUBHO 1HTETPYIOTHCSI B MAPKETUHIOB1 CTpaTerii, BIAIrPaloTh BUPILIATbHY
poJb B MpoOIECi BIUIMBY KOHTEHTY Ha LIIbOBI ayauTopii. SIK cBimyaTh pe3ylnbTaTH IOCIiIKEHb,
aKTUBHICTh OpeHy y COLIAIbHUX Mepeskax crpusie pOpMyBaHHIO TOBIPH, 1110, Y CBOIO YEPTy, MIBUIILYE
HMOBIpHICTh MOBTOPHUX MOKYMOK [2]. OcobauBoro 3HayeHHs HaOyBae MEPCOHATI30BAHUN MIAXIT A0
KOHTEHTY, 1110 JI03BOJISIE BPaXOBYBaTH 1HAMBIAyallbHI MOTPEOM CIOXKHMBAyiB, CTBOPIOE OUIBII TICHHM
eMOLIITHUIA 3B’ 30K 3 ayJUTOPI€I0 Ta 3HAYHO MiJIBUIILYE €(hEeKTUBHICTh KOMYHIKAIIiH.
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e oguuM KIt04OBUM (DAaKTOPOM 3MII[HEHHS JOBIPH € BUKOPUCTAaHHS KOHTEHTY, CTBOPEHOI'O
cnoxkuBadamu (user-generated content, UGC). VwuikameHicTh UGC mnomsirae B TOMy, MO BiH
CIPUHMAETBCA SK aBTEHTUYHHH 1 OUIBII JOCTOBIPHUN TOPIBHSHO 3 TPAAUIIIHHOK pPEKIAMHOIO
KoMyHikariew. 93% wmapkeronoris, ski 3any4daroth UGC y cBoi kammasii, 3a3Ha4aroTh, M0 TaKHMA
KOHTeHT € Ounpm edektuBHUM [3]. Kpim Toro, miicte i3 mecatu crnoxuBadiB BBaxaioTbh UGC
HalaBTEeHTUYHIMIOW (OPMOI0 MapKETHHTOBOrO KOHTEHTY, a 40% MOKYMIiB BiA3HAYaIOTh, IO BiH €
BOKJIMBUM II1]] Yac yXBaJICHHs pimeHHs 1mpo nokynky [3]. Came Tomy Opennu, siki interpytots UGC y
CBOIO KOMYHIKaIlIlfHy CTpaTerito, MaroTh OUIbIIIE IAHCIB HE JUIe chopMyBaTu I0Bipy, a i yTpUMAaTH ii.

[Topsn 13 KOHTEHTOM, CTBOPEHUM CIIOKMBauaMU, BaXKIUBY poJib Yy (OpMyBaHHI TOBIpH 0
OpeHy Bimirpae iHQIIOCHC-MapKEeTHHT — (opMa KOMYHIKAIIi1 3a y4acTio 0ci0, ki MaloTh c(hopMOBaHy
pernyTarlito Ta BCTAHOBJICHUN €MOIIIMHUIN 3B’SI30K 31 CBOEIO aynuTopiero. Ha BigMiHy BiJ TpaauIliiHOT
peKJIaMu, KOHTEHT JIiepiB TyMOK CIPHMMAETHCA SK OLIbIN MEPEKOHIMBHNA Ta crpusie (OpMYBaHHIO
napacomiaJbHUX BITHOCMH — TCUXOJIOTTYHOT OJIM3BKOCTI. 3T1AHO TOCHTIKEHHS, cCaMe BITUYTTs AOBipH
10 iHQIIIOeHCepa TIO3UTHBHO KOPEIIOE 3 JOBIPOIO 0 OpeHIy, a OT)KEe — 13 HaMipOM IpUI0aTH HOTO
MpoayKIito [4].

Opnnak 3MinHeHHS 10Bipu A0 OpeHny He oomexyerbes aume UGC ta iH(II0eHC-MapKETHHTOM.
SIKicTh Ta peneBaHTHICTh KOHTEHTY, CTBOPEHOTO CaMUM OpEHIOM, TaKOXXK MAalOTh Ba)KJIMBE 3HAYCHHS.
JloCImiDKeHHST TTOKa3yI0Th, 10 HU(PPOBUI KOHTEHT-MAapKETHHT CIpHsi€ (OPMYyBaHHIO TOBIpH, KOJIU
KOHTEHT OPi€HTOBaHMH Ha 33J0BOJICHHS KOHKPETHUX MOTPeO ayIuTopii, MPOMOHYE pillieHHS 11 mpoliem
Ta 3a0e3nedye KOpUCHOIO iHpopMmariero [2]. Y TakoMy BHIIAJKy KOHTEGHT CTa€ HE IPOCTO
MapKETUHTOBUM I1HCTPYMEHTOM, a JKEPeNOM LIHHOCTI IS CIOXKHMBaua, L0 MiJCUII0E eMOIIHHUI
3B’SI30K 1 3MIITHIOE JIOBIPY y MPOIIECi B3aEMOJIIT 3 OpEHIOM.

JoBipa 10 OpeHay (GopMyeThCS TMOCTYMOBO 1 € Pe3yJbTaTOM MOCTIIOBHUX, B3aEMOIOB’ SI3aHUX
KOMYHIKaliiHUX 3ycwib. Lle mporec, sikuil He MOXKHA 3aBEPIIMTH OJpa3y IMICIs MEPIIOi B3aEMOMIIT —
BOHa OyIyeTbcs 4epe3 PeryJsipHICTh Ta SKICTh B3aeMmofii 3 Openmom. CrokuBaui, X04u 1 HE 3aBXKIU
YCBIJIOMJTIOIOTh PIBEHb CBO€1 JIOBIpH, IMOCTYIOBO IMOKPAIIYIOTh CBOE CTABJICHHS 10 OpeHIy uepe3
KOHTEHT, SIKUI BIJMOBIA€ IXHIM OYIKYBAaHHSAM 1 MOTpebaM. Aje J0Bipa HE € CTaJuM CTaHOM. Bona
BHUMarae rocTiiiHOI MATPUMKH Yepe3 aKTyallbHl 1 peJeBaHTHI KOMYHIKAIIl1, K1 3MILHIOIOTh €eMOLIHHUI
3B’SI30K 3 ayIUTOPIEIO.

bpenau, ki ycHilIHO 1HTETPYIOTh KOHTEHT, IO JIMCHO HPUHOCUTH IIHHICTh, YYIOTh CBOIX
CMOXMBAYIB 1 pearyloTh Ha iXHI NOTpeOH, CTBOPIOIOTh 3HAYHO CWJIBHINIL 3B’A3KH, IO 3 4YacoM
MIEPETBOPIOIOTHCA Ha JIOSIBHICTh. BaximBo, mo0 1eil mporec He Juiie 3aJ0BOJIBHSIB MOTPEOH
CMOXMBaYiB, a 1 (GopMyBaB HajiliHe eMOIiiiHe MiAIPYHTS JOBipH, SIKE J03BOJIAE€ OpeHIy HE JIHILe
YTPUMYBaTH CBOIO ayAMTOPII0, aje i epeKTUBHO 3ayyaTH HOBY. /[oBipa He BUHUKae cama 1o coO1, il
noTpiOHO BUOYAOBYBaTH LIOJACHHO. | ToW OpeHn, SKWH pOOHUTH 1€ YeCHO, MOCHiAOBHO M yBaXHO,
3pEIITOI0 OTPUMYE OUTBIIE, HI’K MTPOCTO JIOSUIBHICTh — BIH CTa€ YACTHHOIO MOBCSIKJIEHHOTO BUOOPY CBOIX
CIOKHMBAYiB.
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