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MAPKETHHIT'OBA TOBAPHA IOJITUKA B YMOBAX IIU®POBOI ITPO30POCTI

VY cy4acHOMYy KOHKYPEHTHOMY CEpEeJOBHUIIl MAPKETHMHIOBAa TOBapHa IOJITHKA CTA€ BCE OLIbII
IMHAMIYHOIO Ta BHMOIJIMBOIO 10 THYYKOCTI mignpuemcTB. Lludposizamis pUHKOBUX NpOILECIB 1
3pocTaroya BIAKPUTICTh 1HGOpMarii TpaHcHOpMYyIOTh miaxoaw 10 GOpMyBaHHS, NMPOCYBaHHS Ta
yIpaBiIiHHA TOBapoM. B ymoBax 1u¢poBoi mpo30opocTi CHOXKHUBadi OTPUMYIOTh Maibke HEOOMEXEeHH
JOCTYI JI0 BIAT'YKIB, IOPIBHSAHB, XapaKTEPUCTUK MPOJYKIIT Ta HIHOBUX AAHUX, 10 3HAYHO MOCUIIIOE 1X
BIUIUB HAa TPUUHATTS pimieHb KommnaHisMu. Lle Bumarae Bix Oi3HeCy HE JIMIIE SIKICHOTO TOBApHOTO
HAMOBHEHHSI, @ ¥ CTpATEriyHOro MiAXOMy A0 KOMYHIKaIlii, MO3UI[IOHYBaHHS Ta eTUKU OpeHmay. OTxe,
JOCIIKEHHSI MAPKETHHIOBO1 TOBAPHOI MOJIITUKK B KOHTEKCTI U(POBOT MPO30POCTi € aKTyaIbHUM Ta
BaXXJIMBUM HAIIPSIMOM U1l €()EKTUBHOTO YIIPABIIIHHS Ha CYy4YaCHOMY PUHKY.

MapkeTuHroBa TOBapHa IIOJIITUKA - II€ CHUCTEMa 3aXOiB 1 CTpaTerii, CnpsMOBaHUX Ha
CTBOpEHHS, NIATPUMKY 1 MPOCYBAHHS TOBApiB, sIKI MAKCUMAJILHO BiIMOBIIal0OTh MOTpeOaM CIOKHUBAYiB
[1]. ¥ cydacHuX yMoOBax I MOJITHKA MOTpeOye BpaXyBaHHS HOBUX BUKJIHMKIB, 30KpeMa MOB'S3aHUX 13
1 (poBoro TpaHChOPMAITIEI0 PUHKY, KA 3MIHUIIA SIK TOBEAIHKY CIIOKHUBAYiB, TaK 1 MEXaH13MH B3a€MO/II1
MK OpeHmoM Ta aymutopiero. OgHUM i3 KIIOY0BHUX (DeHOMEHIB 1€l Tpancdopmarii € 1udposa
MPO30PICTh.

[ludppoBa mpo30piCTh B MAPKETUHTY BHUXOJHUTH 32 PaMKH IPOCTOI JEMOHCTpAIlii BalIux
mpoaykTiB a0o mocuyr. Lle o3Hauae OyTH BIIKPUTUM I1IOJI0 CBOET A1IOBOI MPAKTUKH, IIIHHOCTEH 1 HABIThH
npobnem. CydwacHi crokuBaui Oinbin po30ipiuBi, HDK Oynb-KOJIM, 1 BOHHM IIHYIOTh OpeHIH, SIKi
CIUJIKYIOTBCSI YITKO Ta aBTeHTH4YHO. [IoOymoBa A0OBIipH € HapKHUM KaMEHEeM YCHIIIHOro HHU(pOBOTo
MapkeTuHry. Koau croknBaui 1OBIpsitOTE OpeHAy, BOHH, IIBUIIE 33 BCE, 3aLlIKaBIISITHCS, 3BEPHYTH
yBary Ta CTaHyThb JIOSAJIbHUMU KilieHTaMu. [Ipo30picTh BiAirpae KItOYOBY poiib y 3100y TTi Ta 30€peKeHH1
11€1 TOBIPH, CTBOPIOIOYH CIIPABXKHIM 3B’SI30K MIXK OpEHJIOM 1 HOro ayJTUTOPIEIO Ta CIPHUSIIOYH OYYTTIO
HajiHoCTi [2]. binbiie Toro, mudpoBa npo3opicTs crpusie GOpMyBaHHIO TO3UTUBHOTO IMIIKY OpeHIy
B yMOBax 3pOCTa0u0i KOHKypeHLii Ha Hu}poBuX puHKax. JlocmikeHHS NoKa3yioTh, 1o 73%
CMOKMBAYiB TOTOBI IUTATUTH OUTBIIE 32 MPOJYKTH UM MOCIYTH OpPEH/IIB, SIKl IEMOHCTPYIOTh €TUYHICTB 1
Mpo30picTh y CBOiM AisibHOCTI . lle 0COOMMBO aKkTyallbHO B KOHTEKCTI BUKOPUCTAHHS JaHHUX
CTMOKMBAYiB, JIe KOMIIaHil, sIKi YITKO MOSICHIOIOTh, SIK BOHU 30WparoTh, 30€piratoTh i BAKOPUCTOBYIOTh
NepPCOHANIbHI JaHi, MalOTh BULIUI PiBEHb JOAIBHOCTI Kii€HTIB. LludpoBa nmpo3opicTs MoXke CIyryBaTH
IHCTpYMEHTOM JIIsl MiHIMi3allii pU3MKiB, OB’ S3aHUX 13 KPU30BUMHU CHUTYallIsIMH. Y BHIAJKaX, KOJIU
OpEeH]I CTUKA€ETHCS 3 HETaTUBHUMHM BiII'YKaMH YH CKaHJaJaMH, aBTEHTHYHA KOMYHIKAIlisi Ta BU3HAHHS
MOMUJIOK MOXYTh JOTOMOITH BIJHOBUTH JOBIpY CIIOKMBaYiB IIBUALIE, HDK CHpoOOM NPUXOBATH
npobiemy.

VY cBiTi, ne Bce Oulblie aoMiHye WWTy4HHH iHTenekT, SEO Ta mudpoBuil MapKeTHHT
PO3BUBAIOThCS O€3MpeleIeHTHUMU TeMnamMu. Xoya 1HCTPYMEHTH Ha OCHOBI HITYYHOTO I1HTEJEKTY
3a0e3neuyroTh TileprepcoHalizaliio, aBTOMATU3AI0 Ta MPUHHATTS pillleHb HA OCHOBI JaHMX, BOHU
TaKOXX BUKJIMKAIOTH 3aHEMOKOEHHS IIOAO0 JOBIPU, aBTEHTUYHOCTI Ta €TUYHUX MpakTHK [2]. L1 3MiHn
BIUIMBAIOTh HA IIIHOBI CTpaTerii KOMIIaHii, 30kpeMa B KOHTEKCTI HU(PPOBUX MPOJYKTIB 1 MOCIYT, /1€
KOHKYpPEHIIisl 3pOCTa€, a CHOXKMBa4l CTAlOTh OUIBII BUMOIVIMBUMM JIO MPO30POCTI Ta MLIHHOCTI.
Bbpuranceka komnanist RWS y 2025 poui nposena riobansHe gociimpkeHHs cepea 4900 pecrioHAeHTIB
Ha |4 puHKax, sKe IMOKa3ano, IO Mai0yTHE BIPOBA/DKCHHS MITYYHOTO IHTEJIEKTY 3aJeKUTh BiJ
MIPO30POCTi, ETUYHUX MIIXOMAIB Ta IHTErpaLii JIOJCHKOr0 JIOCBIy JUId 3MIIIHEHHS JOBIpU Ta HaJaHHSI
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BHCOKOSIKICHOTO KOHTEHTY 3 ypaxyBaHHsAM KyiabTypu [3]. [ns momampiioro aHamilzy po3IVITHEMO
CTaTUCTHKY 3 gociipkeHHss RWS (tabm. 1).
Tabmuns 1.- CTaBieHHs CIIOKKUBAYiB O BUKOPUCTAHHSI IITYYHOT'O 1HTEJIEKTY KOMIAHIsIMU

IToka3Huk 3naueHus (%)
PecnoHneHTH, AKi BBa)KalOTh, IO YiTKE MapKyBaHHSI KOHTEeHTy, cTBopeHoro IIII, i gar-00TiB € 81%
BaXKIIUBHUM
CroxuBadi, o BiggyBaroTh auckomMdopt Big LI y Takux ramy3sx, sk 0XOpoHa 310poB’s, piHaHCH Ta 73%
IpaBo
Pecrionentn, ki BipsTh, 1m0 1111 3a6e3meunTh CIIpaBKHIO TEPCOHATI3AIIII0 57%
PecnonieHTH, SKI KaXKyTh, II0 BJKE BiIUyBalOTh CIIPABXKHIO IepcoHam3ariro Big 1 19%

IDicepeno: Pospobaeno asmopamu Ha ochosi [3]

3rifHO JaHWUM, TpPEACTaBIEHUM B TaOu. | MoXHa 3pOOMTH BHCHOBOK, MIO CIIOXKHBaYi
JICMOHCTPYIOTh  BUCOKY noiH(QOPMOBAHICTE Ta BMMOIIMBICTE [0 eTHYHOro Bukopucranus IIII,
PO30poCTi ii0ro $yHKUiOHYBaHHs Ta epekTuBHOCTI. [lonpy BUCOKI 0YiKyBaHHS, peallbHi pe3yIbTaTH
e HEe 3aBKIM BIANOBINAIOTH 3asBICHOMY HOTeHmaJIy, 10 CTBOPIOE MOTpeOdy B MOJAIBLIOMY
BJIOCKOHAJICHHI Ta CTUYHOMY cympoBoai LI-rexHomoriu.

OZIHOTO IITYYHOrO IHTENEKTY HEJOCTATHRO, KOMITAHISM MOTPIOHO CTBOPHTH CIPABIKHI 3B’3KH
Ta 3aBOIOBATH JIOBIPY CIIOKUBadiB. Lle MoxHa 3p00HTH 32 JOLIOMOTOIO TaKKX IHIL[IATHUB, sIK:

1) ITo3nauenust koHTeHTY, cTBOpeHoro LI, BaxximuBo 4iTko BKa3yBaTH, M0 KOHTEHT CTBOPEHO
IITY9HUM 1HTEJIEKTOM, BHUKOPHUCTOBYIOUM NPOCTI IMO3HAYKM Ha KmTaiaT «ctBopeHo II», mob
3a0€3MICYHUTH MIPO3OPICTh TOXODKCHHS KOHTCHTY Ta YHUKHYTH HETOPO3YMiHb.

2) Poskpurrst poi LIy crBopenHi koHTeHTy. CItil MOSICHIOBATH, SIKY caMme poilb Bixirpae Iy
CTBOPCHHI KOHTCHTY, HANPUKIAL, y OIOrax 4 Ha CTOPIHKAaX IMOMIMPCHUX 3allHTaHb, & TAKOX YOMY
00paHoO Ti UM iHII IHCTPYMEHTH.

3) 3BOpOTHIH 3B’A30K. 3a0XOUYWHTE KII€HTIB AIAUTUCA BpaxeHHAMU Bin IlI-koHTeHTy, i1
BUKOPUCTOBYITE IIi JjaHi JJI KOPUTYBAaHHS BalllUX METOJIB MPO30pocTi. SIKIio KiieHTH 0avath, 110
OpeHay BakJIMBa iXHA IyMKa, popmyeThes noBipa. Takok MOKHA MPOMOHYBATH B3STH y4acTh y Oera-
TECTYBaHHI, 110 JaBayio O iM IpaBo rojocy B yAocKoHaneHH1 pekomenaauii LI [2, 4].

Taxkum ynHOM, 1M(poBa Mpo3opicTh y BUKopucTaHHi LI B MekaX MapKeTHHTOBOi TOBapHOI
MOJIITUKN Ha0yBa€e OCOOJIMBOTO 3HAUEHHS, AK€ IUTYYHMH IHTENEKT CTae BCEe OUIbLI MOIIMPEHUM Y
KOHTEHT-MapKETHHIY. Xoua HII € TIOTYKHUM IHCTPYMEHTOM, CTBopIOBaHI/Iﬁ HHUM KOHTEHT IIOBUHEH
3aIMIIATHCS eMOLINHO OIM3BKMM 1 3pO3YMLINM JUTS JTIOAMHH, BUKIMKATH 3alliKaBICHHS Ta GOpMyBaTH
3B”s130K. IIposope indopmyBaHHs PO 3acTocyBaHHs reneparusHoro I nosBossie yHUKHYTH quyTT;I
BBEJICHHS B OMaHy cepe]l KJII€HTIB, 1110, CBOEIO YEPTOI0, CIPUSE MiABUILEHHIO JOBIPH 10 OpeHay Ta Horo
KOHTEHTY.
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